Kastamonu Sivil Havacilik Yiiksekokulu Havacilik Yonetimi Boliimii
Idari Personel Anketi Degerlendirme Sonuglari

Kastamonu Universitesi Havacilik Yonetimi Boliimiinde yer alan idari personelin birim ve okul
yonetimindeki goriis ve memnuniyet oranlarinin belirlenmesi amaciyla ilgili anket formu uygulanmistir.
Idari personele uygulanan anket sonuglaria gore genel olarak personellerin memnuniyet oran1 %52dir.
Buna karsilik memnuniyetsizlik orami ise %48 olarak degerlendirilmistir. Anket sorular1 6zelinde
degerlendirmeler agsagida yer almaktadir.

1. Kurumsallagmis bir liniversite oldugumuzu diistiniiyorum.

Kesinlikle
Katiliyorum
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; tniversitenin kurumsalligi konusunda %67’lik oranla
kurumsallasmamis bir tiniversite oldugu yoniinde bir dislince mevcutken %33’llik oranla
kurumsallasmis bir Gniversite oldugu yonindedir.

2. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
33% 34%

Katilmiyorum
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %66’sI tiniversitenin hedef ve stratejileri
hakkinda bilgi sahibi degilken, %34’( ise bilgi sahibidir.



3. Universitemizde goérev tanimlari agiktir.

Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
33% 34%

S

Kararsizim
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %34’l goérev tanimlarinin acgik oldugunu
disinirken, %33’0 aksini distinmektedir, %33’llk bir kisim ise bu konuda kararsiz bir fikir beyan
etmektedir.

4. Birimdeki is yiikii dagilimi dengelidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
33% 34%

Katiliyorum
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si dengeli bir is ylikii dagilimi oldugunu
disinidrken, %330 aksini disinmektedir.

5. Yetkilerimi tanimlanmis sekli ile kullanabiliyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
33% 34%

o

Kararsizim
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %34’ yetkilerini tanimlanmis sekli ile
kullanabildigini dislintirken, %33’0 kullanamadigini disinmektedir, 33’0 ise bu konuda kararsiz
oldugu beyan etmektedir.



6. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin 67’si birim amirinin destegini hissederken
%33’li aksini beyan etmektedir.

7. Birimimizdeki personel sayisi yeterlidir.

Kesinlikle
Katiliyorum
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si birimdeki personel sayisini yetersiz
bulurken, %33’l bu konuda yeteri oldugunu disiinmektedir.

8. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir.

Kararsizim
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si idari kadrolara yapilan atamalarda
liyakatli olunmadigini diisiiniirken, 33'U kararsiz bir fikir beyan etmektedir.



9. Universitemizde idari personele verilen hizmet ici egitim yeterlidir.

Kesinlikle
Katiliyorum
34%

Kararsizim
33%

Katiliyorum
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si idari personele verilen hizmet igi
egitimleri yeterli bulurken, 33’0 kararsiz bir fikir beyan etmektedir.

10. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
67%

m Kesinlikle Katilyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si idari personel ve akademik personel
arasinda isbirligi oldugunu distintirken, 33’ aksi bir diislince beyan etmektedir.

11. Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum.

Kesinlikle
Katiliyorum
34%

Kararsizim
33%

Katiliyorum
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si birimde uyum icerisinde calisirken, 33’0
uyum igince olmadigini distinmektedir.



12. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum.

Kararsizim
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si amirlerle iletisim kurabilirken, 33’U
kararsiz bir fikir beyan etmektedir.

13. Sosyal tesisler yeterlidir.

Kesinlikle
Katiliyorum
34%

Kararsizim
33%

Katiliyorum
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si sosyal tesisleri yeterli bulurken, 33’
kararsiz bir fikir beyan etmektedir.

14. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

Kesinlikle
Katilyorum
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si sosyal imkanlarin yetersiz oldugunu
disindrken, 33’G yeterli bulmaktadir.



15. Fiziki ortam yeterlidir.

Kararsizim
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si fiziki ortami yetersiz bulurken, 33’
kararsiz bir fikir beyan etmektedir.

16. Donanim ihtiyaci kargilanmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
33% 34%

Katilmiyorum
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si donanim ihtiyacinin karsilanmadigini
distnirken, 33’0 karsilandigini beyan etmektedir.

17. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinilyorum.

Katiliyorum
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %100’U temizlik hizmetlerini yeterli
bulmaktadir.



18. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
33% 34%

Kararsizim
33%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %34’ yemekhanede ¢ikan yemeklerden
memnunken, %33’ memnun degildir, 33’0 ise kararsiz bir fikir beyan etmektedir.

19. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

Kararsizim
33%

Kesinlikle
Katiimiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si kendisine deger verilmedigini
disindrken, 33’0 kararsiz bir fikir beyan etmektedir.

20. Kastamonu Universitesi mensubu olmaktan memnunum.

Katilyorum
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%




Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si tiniversitenin mensubu olmaktan
memnun degilken, 33’4 memnundur.

21. Kastamonu Universitesinde ¢aligtigim igin mutluyum.

Kesinlikle
Katiliyorum
33%

Kesinlikle
Katilmiyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si Kastamonu Universitesinde calistigi igin
mutlu olmadigini beyan ederken, 33’ mutlu oldugunu beyan etmektedir.

22. Bagka bir Universitede caligmayi diigiinmiiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
67%

Anket degerlendirmesi sonucunda; idari personellerin %67’si baska bir Gniversitede ¢alismayi
disinmiyorken, 33’0 baska Gniversitede ¢calismayi diisinmektedir.

IYILESTIRMELER

lyilestirme 1: Anket sonuglari dikkate alindiginda idari personellerin yetkilerini tanimlanmis gérev
tanimlarina uygun olarak kullanamadigi ve bu konuda kararsiz diisiince beyan etmeleri sonucunda
Kastamonu Universitesinin Yiiksekokullar igin belirlenmis gérev tanimlarinin olmadig tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Universitede faaliyet gésteren yiiksekokullar icin gérev tanimlarinin
hazirlanmasi planlanmistir. Bu konuda birim yoneticisi tarafindan bir komisyon belirlenmis ve gérev
tanimlari Gizerine bir hazirlik yapilmis ve Universite Kalite Koordinatérligi ile paylasiimis ve
uygulamaya konulmustur.

lyilestirme 2: Anket sonuglarina ek olarak idari personel toplantilari sonucunda idari personellerden
toplanan talepler dogrultusunda arsiv odasi ihtiyaci belirlenmistir. Bu dogrultuda tasinir ve arsiv igin
bir alan olusturulmasi planlanmistir. Bu ihtiyaca yonelik olarak Yiiksekokul binasi icerisinde yer alan bir
odanin arsiv odasi yapilmasi karari verilmistir. Daha sonra oda igin ihtiyaglar belirlenmis ve uygun
kosullar gbz onlinde bulundurularak oda dizayni yapilmis ve dolaplarin yerlestirilmesi ve sabitlenmesi,
uygun raflarin hazirlanmasi islemi gergeklestirilmistir. Yiksekokul yénetimi ve arsive tasinir sorumlusu



personellerle alan kontroll yapilmis ve tasinir ve arsivlerin zarar gérmemesi icin gerekli 6nlemler
alinmistir. Mevcut arsiv ve tasinirlari s6z konusu odaya tasinarak uygulamaya konulmustur.



